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SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE PROPOSE AUX
ARBITRES VICTIMES D’AGRESSIONS

Présentation du mode opératoire




MODALITES TECHNIQUES POUR LA MISE EN APPLICATION DU
PROTOCOLE D’ACCORD SIGNE LE 15 DECEMBRE 2009
ENTRE
LA FEDERATION FRANCAISE DE FOOTBALL
ET
LA FEDERATION NATIONALE DES ASSOCIATIONS D’AIDE AUX
VICTIMES ET DE MEDIATION (INAVEM)

||\|/A\ EI\/| Pres de 25 ans d’engagement aupres des victimes.

Fédération généraliste d’aide aux victimes, créée en 1986, 'INAVEM a
pour mission d’animer, de coordonner et de promouvoir le réseau
d'Associations de professionnels de l'aide aux victimes, ainsi que
d'engager des partenariats, des conventions pour faciliter I'acces des
personnes victimes vers les associations locales.
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MODE OPERATOIRE :

Dées lors qu'un centre de gestion a pris connaissance d’une agression
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! commise sur un arbitre, la personne ressource designée par le district

ou laligue, transmet a I'INAVEM, par courriel, une demande de prise en
charge de I'arbitre ayant donné son accord au préalable (cf. document
« Déclaration INAVEM »).

L'INAVEM accuse reception dans les 24 heures par retour de courriel. A
defaut de reponse de 'INAVEM, deux numéros inscrits dans la « Déclaration
INAVEM » peuvent étre activés. La FFF peut aussi intervenir directement
aupres de l'institut.

L'ensemble des informations échangées dans le cadre des saisines est
confidentiel.

Toutefois, si un arbitre ne souhaite pas solliciter une prise en charge via la personne
ressource, il peut obtenir une aide directe et un accompagnement en composant le
numéro national d’aide aux victimes : 08VICTIMES soit le 08 842 846 37 (7j sur 7 de
9h a 21h,au prix d’'un appel local).
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Document « Déclaration INAVEM »
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MODALITES DE SOUTIEN ET D’ACCOMPAGNEMENT PSYCHOLOGIQUE :

1 — Premier contact téléphonique par un écoutant-expert

UEFA EURO

1®)

Un premier niveau de prise en charge est effectué par les écoutants-experts
de la plate-forme téléphonique de 'INAVEM. Les écoutants-experts prennent
contact directement avec l'arbitre victime et effectuent une identification des
besoins.

Les écoutants-experts proposent une saisine de I'association locale aux fins
d’accompagnement de l'arbitre victime. Celui-ci peut accepter ou décliner
I'offre de services qui lui est faite. En cas de refus, les écoutants-experts
fournissent les coordonnées de l'association locale, que larbitre victime
pourra contacter plus tard s’il le souhaite.
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2 — Accompagnement moral ou psychologique en proximité

verneuro | UNe prise de rendez-vous aupres de [|'Association locale d'aide aux
E,Zmém, victimes pourra étre proposée par I'écoutant-expert a l'arbitre victime. La
mml prise en charge de proximité par I'’Association d’aide aux victimes locale
n’est pas une aide d’urgence.

Plusieurs entretiens de soutien pourront étre prévus avec la possibilité que
I'association d’aide aux victimes conclut qu’un suivi thérapeutique extérieur
est necessaire.

3 — Confidentialité
La FFF et 'INAVEM prennent les mesures nécessaires, notamment vis-a-
vis de leur personnel, pour que soient maintenues confidentielles les

informations de toute nature recueillies au cours de la mise en ceuvre de ce
projet.
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COMMUNICATION :

veraeuro | LINAVEM et la FFF s’engagent a promouvoir ce dispositif et le champ
;m,%m d’activité des associations d’aide aux victimes aupres des acteurs de
terrain, s’informent et s’accordent sur la teneur de la communication qui
pourra étre faite.
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